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ZARZADZANIE, OBStUGA KLIENTA, SPRZEDAZ - szkolenia dla pracownikéw sektora MSP

Zatacznik nr 2

Wysokos¢ wkiadu prywatnego z podziatem na wielko$¢ przedsiebiorstw oraz kategorie szkolen:

Szkolenia typu A

- Trening umiejetnosci kierowniczych

- Zarzadzanie finansami dla niefinansistow

- Zaawansowane negocjacje biznesowe

- Komunikacja, sztuka perswazji oraz wywieranie wptywu
- Skuteczna windykacja

- Profesjonalne negocjacje

Wysokos¢ wkiadu prywatnego dla przedsiebiorstw
mikro, matych i srednich: 316,00 zt

Catkowity koszt szkolenia typu A: 1 257,03 PLN

Szkolenia typu B

- Motywowanie pracownikdw

- Ocena pracownika

- Proces skutecznej rekrutacji i selekcji pracownikow
- Sztuka prezentacji i wystgpien publicznych
- Savoir-vivre w biznesie

- Zarzadzanie zasobami ludzkimi

- Skuteczna komunikacja interpersonalna

- Profesjonalna obstuga trudnego klienta

- Sprzedaz i obstuga Klienta

- Profesjonalna Asystentka/Sekretarka

- Zaawansowane techniki sprzedazy

Wysokos¢ wkiadu prywatnego dla przedsiebiorstw
mikro, matych i srednich: 291,00 zt

Catkowity koszt szkolenia typu B: 1 173,70 PLN

Uczestnik Projektu

Projekt realizowany pod nadzorem Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego \.,
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